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PROCEDURY INTERWENCYJNE 
Szkoła Podstawowa w Łubnie Szlacheckim 

 
 

Podstawy prawne stosowanych procedur: 
 

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym 
(t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.); 
2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych 
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 
3) Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 
535); 
4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.); 
5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 
20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.); 
6) Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. 2024 poz. 978). 
7) Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 
alkoholizmowi (Dz.U. 2023 poz. 2151 z p. zm.). 
8) Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U.2023.0.1939 t.j.). 
9) Ustawa z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty ((Dz. U. z 2024 r. poz. 750, 854 i 1473)z późn. 
zm.) 
10) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016r -Prawo oświatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737, 854, 1562 i 1635). 
11) Rozporządzenie MEN z dnia 31 grudnia 2002r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny w publicznych i 
niepublicznych szkołach i placówkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1604 oraz z 2024 r. poz. 933 ze zm.). 
12) Statut Szkoły Podstawowej w Łubnie Szlacheckim. 

 
Procedury interwencyjne określają sposób postępowania nauczycieli i pracowników szkoły w 
następujących sytuacjach: 
I. agresywne zachowanie ucznia na lekcji stwarzającego zagrożenie dla bezpieczeństwa i zdrowia 
własnego i innych, 
II. agresywne zachowanie ucznia ( bójka, pobicie), 
III. stosowanie przez ucznia agresji słownej ( wulgaryzmów), 
IV. obrażanie nauczycieli i pracowników szkoły przez uczniów, 
V. ujawnienie ucznia zagrożonego demoralizacją, 
VI. samowolne opuszczanie szkoły przez ucznia, 
VII. zachowanie ucznia, które uniemożliwia prowadzenie lekcji 
VIII. palenie papierosów przez uczniów, 
IX. dewastacja mienia szkolnego lub cudzej własności, 
X. kradzież dokonana przez uczniów, 
XI. wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego, 
XII. wobec ucznia – sprawcy czynu karalnego lub – przestępstwa, 
XIII. gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoły substancję przypominającą wyglądem narkotyki, 
XIV. gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie substancję przypominającą narkotyk, 
XV. gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie szkoły znajduje się uczeń będący pod wpływem 
alkoholu lub narkotyków, 
XVI. w przypadku ucznia wagarującego, 
XVII. w przypadku fałszerstwa, 
XVIII. stwierdzenia, że na terenie znajduje się osoba dorosła będąca pod wpływem alkoholu lub 
innych środków odurzających, 
XIX. w sytuacji wystąpienia zjawiska cyberprzemocy, 
XX. w przypadku korzystania przez ucznia z telefonu komórkowego oraz innych nośników dźwięku i 
obrazu w czasie zajęć lekcyjnych, 
XXI. w przypadku zaistnienia próby samobójczej, 
XXII. w sytuacji krzywdzenia dziecka w rodzinie, 

https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegladarka.asp?qdatprz=13-11-2024&qindid=4186&qindrodzaj=20&qprodzaj=0&qprok=2024&qpnr=737&qppozycja=737
https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegladarka.asp?qdatprz=13-11-2024&qindid=4186&qindrodzaj=20&qprodzaj=0&qprok=2024&qpnr=854&qppozycja=854
https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegladarka.asp?qdatprz=13-11-2024&qindid=4186&qindrodzaj=20&qprodzaj=0&qprok=2024&qpnr=1562&qppozycja=1562
https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegladarka.asp?qdatprz=13-11-2024&qindid=4186&qindrodzaj=20&qprodzaj=0&qprok=2024&qpnr=1635&qppozycja=1635
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XXIII. po zaistnieniu wypadku uczniowskiego, 
XXIV. w przypadku wtargnięcia na teren szkoły osoby uzbrojonej w niebezpieczne narzędzie lub 
terrorystów, 
XXV. w sytuacji kryzysowej. 

 
 
 

W przypadku wystąpienia na terenie szkoły sytuacji ww. wymienionych zaleca się działania 
stosowne do okoliczności. Poszczególne działania zawarte są w punktach od 1-25. Jeżeli procedura 
nie stanowi inaczej, należy zachować następującą kolejność rozwiązywania problemów: nauczyciel – 
wychowawca – pedagog – dyrektor szkoły. 

 
 
 
 
 
 
 

I. Procedura postępowania z dzieckiem przejawiającym zachowania agresywne 

PODSTAWA PRAWNA 
1) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo Oświatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082); 

2) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie 

bezpieczeństwa   i   higieny w   publicznych i niepublicznych szkołach   i placówkach (Dz.U. 

z 2020 r., poz. 1604), 

3) Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad 

udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, 

szkołach i placówkach (Dz. U. z 2017 r. poz. 1591). 
 

1. CELE PROCEDURY 

 usprawnienie i zwiększenie skuteczności oddziaływań wychowawczych szkoły w sytuacjach 

trudnych; 

 zapobieganie powtarzaniu się zachowań niepożądanych; 

 ustalenie zasad reagowania na zachowania niepożądane; 

 wypracowanie metod współpracy ze środowiskiem rodzinnym dziecka przejawiającego 

agresywne zachowania. 
 

2. DEFINICJA AGRESJI 
Agresja to każde zamierzone działanie w formie otwartej lub symbolicznej, mające na celu 
wyrządzenie komuś lub czemuś szkody, straty lub bólu. (Ranschburg 1985, s. 77) 
3. FORMY DZIECIĘCEJ AGRESJI 

 Agresja werbalna   – polega   na   konfrontacji   słownej związanej z wyzwiskami,   a   także 

z obwinianiem, skarżeniem, lamentowaniem. Są to także: kłótnie, obraźliwe słowa, 

prowokowanie. 

 Agresja fizyczna – polega na ataku fizycznym bądź obronie. Jej przyczyną często bywa konflikt 

o zabawkę lub pomysł na zabawę. Przejawia się zarówno biciem, kopaniem, szczypaniem, 

gryzieniem,     jak     i    wyrywaniem     sobie     różnych    rzeczy,     popychaniem,     rzucaniem 

i niszczeniem przedmiotów. 

 Agresja pośrednia (cicha) – występuje wtedy, gdy dziecko wyłącza się z komunikacji, 

świadomie ignoruje i wyraża przesadnie brak zainteresowania innymi dziećmi. Sygnalizuje 

antypatię i broni się przed kontaktem społecznym, przygotowuje w tajemnicy przykry 

dowcip. 
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 Agresja relacji – może prowadzić do wykluczenia z grupy pewnych osób, przedstawienia 

siebie w lepszym świetle oraz narzucania komuś swojej woli. 
 

Zachowania agresywne dziecka to także: 

 opór wobec rodzica/nauczyciela; 

 niszczenie przedmiotów własnych i cudzych; 

 przesadne żądanie zainteresowania oraz uwagi ze strony innych; 

 przeszkadzanie innym dzieciom; 

 wybuchowość; 

 żądanie natychmiastowego zaspokojenia potrzeb; 

 krzyki i groźby wobec innych dzieci. 

4. POSTĘPOWANIE W SYTUACJI WYSTĄPIENIA ZACHOWANIA AGRESYWNEGO U DZIECKA (ZASADY 
OGÓLNE) 
Nauczyciele, specjaliści, pomoce nauczyciela oraz pozostali pracownicy administracji i obsługi szkoły 
zobowiązani są do przeciwstawiania się przejawom agresji ze strony dzieci. 
Podejmując interwencję wobec agresywnego dziecka, należy dążyć do zapewnienia bezpieczeństwa 
i opieki wszystkim wychowankom, a także sobie. Nauczyciel w takiej sytuacji prosi o pomoc innego 
nauczyciela/pomoc nauczyciela/lub innego pracownika szkoły i ustala, kto będzie sprawował opiekę 
nad grupą, a kto będzie sprawował nadzór nad dzieckiem wykazującym agresywne zachowanie. 
Reakcja wobec przejawów agresji powinna być adekwatna do skali zagrożenia powodowanego 
agresją, jak również do okoliczności zdarzenia, wieku i stopnia rozwoju dziecka. Wobec agresywnego 
zachowania reakcja powinna być stanowcza, a przekaz słowny prosty i jasny. 
W sytuacji wystąpienia zachowania agresywnego, nauczyciel ma obowiązek zapewnienia 
bezpieczeństwa pozostałym dzieciom poprzez odizolowanie agresywnego dziecka. Jeśli istnieje taka 
konieczność/możliwość nauczyciel wyprowadza agresywne dziecko z sali, jednocześnie zapewnia 
pozostałym dzieciom opiekę, dając im poczucie bezpieczeństwa. W sytuacji braku możliwości 
odizolowania dziecka agresywnego, dopuszcza się wyprowadzenie pozostałych dzieci z sali zajęć, pod 
opieką osoby z kadry pedagogicznej/pomocy nauczyciela/pracownika obsługi. 
5. SCHEMAT POSTĘPOWANIA Z DZIECKIEM AGRESYWNYM: 

1) Podjęcie przez nauczyciela próby wyciszenia zachowania agresywnego następuje 

poprzez rozmowę z dzieckiem, odwrócenie jego uwagi, zaproszenie do kącika/sali 

wyciszeń, zaproponowanie innej aktywności. 

2) Jeżeli jest taka możliwość, wychowawca przeprowadza rozmowę z dzieckiem 

przejawiającym zachowania agresywne mającą na celu opisanie zdarzenia. Odwołuje 

się do kodeksu grupowego w celu ustalenia poprawnego zachowania i stara się 

ustalić powód wystąpienia zachowania agresywnego u dziecka. 

3) Jeżeli dziecko nie reaguje na polecenia słowne, a jego zachowania zagrażają 

bezpieczeństwu jego/innych dzieci/nauczycieli lub istnieje realne zagrożenia 

niszczenia mienia szkoły/innego dziecka/nauczyciela, nauczyciel ma możliwość 

przytrzymania dziecka, w celu wyciszenia zachowania i zapewniania bezpieczeństwa 

otoczenia. 

6. PROCEDURA POSTĘPOWANIA PO WYSTĄPIENIU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA U DZIECKA: 
1) Nauczyciel wychowawca zawiadamia o zdarzeniu dyrektora oraz rodziców dziecka 

agresywnego. 

2) Fakt agresywnego zachowania dziecka powinien być odnotowany w formie pisemnej 

(notatka służbowa) oraz zgłoszony bezpośrednio rodzicowi/prawnemu opiekunowi 

odbierającemu w danym dniu dziecko ze szkoły. Osoba podejmująca interwencję, 
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niebędąca wychowawcą, informuje o zdarzeniu wychowawcę, sporządza notatkę ze 

zdarzenia, którą przekazuje do podpisu rodzicom. 

3) Jeżeli wybuch agresji fizycznej powtarza się dwa razy w ciągu dnia, należy 

poinformować rodziców o zachowaniu dziecka i prosić o niezwłoczne zabranie 

dziecka ze szkoły (utrzymujące się nasilone pobudzenie emocjonalne/fizyczne ok. 20 

min). 

4) Po agresywnym zachowaniu zagrażającym bezpieczeństwu i zdrowiu jego/innych 

dzieci/pracowników odbywa się spotkanie wychowawców z rodzicem/opiekunem 

prawnym dziecka, na którym zostaje podpisany kontrakt, który jest rodzajem umowy 

między szkołą a rodzicem, w którym zawarte są wskazania do realizacji dla 

rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz opisane metody radzenia sobie z jego 

agresywnymi zachowaniami. Rodzic/opiekun prawny podpisuje zgodę na 

przytrzymywanie dziecka (załącznik nr 1). Brak takiej zgody jest podstawą do 

wzywania Pogotowia Ratunkowego w przypadku pojawienia się zachowań 

agresywnych u dziecka. 

5) W przypadku wystąpienia powtarzających się ataków agresji ze strony dziecka, 

nauczyciel wychowawca podejmuje współpracę z Poradnią Psychologiczno 

- Pedagogiczną w Jaśle i w porozumieniu z rodzicami kieruje dziecko na diagnozę 

psychologiczno - pedagogiczną   (w sytuacji,   gdy dziecko nie posiada   orzeczenia 

o potrzebie kształcenia specjalnego). 

6) Jeżeli dziecko posiada orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego, rodzic 

zobowiązany jest do kontaktu z psychiatrą/neurologiem czy innym specjalistą 

opiekującym się dzieckiem i ustalenia powodu agresywnego zachowania oraz 

skutecznej metody wyciszenia agresji dziecka. 

7) W przypadku powtarzających się sytuacji nauczyciel specjalista lub dyrektor przy 

udziale nauczycieli przeprowadza rozmowę z rodzicami dziecka przejawiającego 

zachowania agresywne, z przebiegu której spisana zostaje notatka służbowa. 

8) Rodzic jest zobowiązany do wypełniania zaleceń wynikających z diagnozy poradni 

psychologiczno - pedagogicznej, konsultacji specjalistycznych, współpracy ze szkołą 

oraz regularnego przyjmowania przez dziecko leków (np. 

uspokajających/wyciszających), jeżeli takie zostały zalecone. 

9) W przypadku kolejnych zachowań agresywnych dziecka i jednocześnie braku 

efektywnej współpracy z rodzicami szkoła prosi o wsparcie mediatora z Poradni 

Psychologiczno - Pedagogicznej Jaśle. 

10) W przypadku braku efektów działań opisanych powyżej, szkoła kieruje wniosek do 

Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację rodzinną oraz do Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Tarnowcu. 
 

7. SPOSÓB REALIZACJI PROCEDURY 
1. Umieszczenie treści dokumentu na stronie internetowej szkoły. 

2. Zapoznanie nauczycieli i specjalistów z treścią procedury. 

3. Zapoznanie rodziców z obowiązującą procedurą. 
 
 

8. DOKUMENTACJA DO PROCEDURY 
1) Załącznik nr 1. 

2) Załącznik nr 2. 



5  

9. TRYB DOKONYWANIA ZMIAN W PROCEDURZE 
1) Wszelkich zmian w opracowanej procedurze może dokonywać z własnej inicjatywy lub na 

wniosek rady pedagogicznej dyrektor placówki. 

2) Wnioskodawcą zmian może być również rada rodziców. 

3) Proponowane zmiany nie mogą być sprzeczne z prawem. 
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Załącznik nr 1 
do Procedury postępowania z dzieckiem przejawiającym zachowania agresywne 

w Szkole Podstawowej w Łubnie Szlacheckim 
 
 

Łubno Szlacheckie, dnia ………………................. 
 

Wyrażam zgodę na zastosowanie wobec mojego dziecka 
…………………………………………………………………………………… 

(imię i nazwisko dziecka) 
 

„Procedury postępowania z dzieckiem przejawiającym zachowania agresywne”w Szkole Podstawowej 
w Łubnie Szlacheckim w przypadku wystąpienia udziecka zachowań agresywnych zagrażających 

zdrowiu i bezpieczeństwa jego samego, innych dzieci lub nauczycieli/pracowników szkoły. 
 

1. Polecenie ustne powtórzone w razie potrzeby. 

2. Próba podjęcia wykonania prośby razem z dzieckiem (bycie blisko, wzięcie dziecka za rękę). 
3. Odsunięcie/wyciszenie dziecka w sytuacji problemowej - prośba, by dziecko chwilę odpoczęło na 
krzesełku, bądź wyprowadzenie z sali i pozostanie poza grupą pod opieką dorosłego do czasu, gdy 
dziecko się uspokoi. 
4. Przytrzymanie dziecka np. za rękę. 
5. Przytrzymanie siłą, gdy dane dziecko jest szczególnie agresywne, gdy jest to część napadu złości. 
6. Pokazanie i zachęcanie do zachowania alternatywnego – w przypadku, gdy dana osoba wykazuje 
pewną niedojrzałość społeczną. 

 

  - 

  - 
(podpis rodziców/prawnych opiekunów) 
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Załącznik nr 2 
do Procedury postępowania z dzieckiem przejawiającym zachowania agresywne 

w Szkole Podstawowej w Łubnie Szlacheckim 
 

INFORMACJA DLA NAUCZYCIELA ORAZ RODZICÓW 
Sposoby zapobiegania dziecięcej agresji: 
▪ rozpoznanie indywidualnych potrzeb dziecka oraz stworzenie warunków umożliwiających mu 
zaspokojenie ich w odpowiednim stopniu; 
▪ stworzenie atmosfery zaufania, akceptacji i bezpieczeństwa; 
▪ dawanie dobrych wzorców do naśladowania; 
▪ ustalenie jasnych zasad i reguł, konsekwentne ich przestrzeganie; 
▪ wzmacnianie zachowań pozytywnych (np. pochwała słowa); 
▪ budowanie wewnętrznego systemu wartości; 
▪ współpraca rodziców/prawnych opiekunów z nauczycielem dziecka; 
▪ stworzenie sytuacji umożliwiającej pozbycie się negatywnych emocji, rozładowanie złości poprzez 
stosowanie takich metod, jak: rysunek terapeutyczny, bajkoterapia, pantomima, ćwiczenia ruchowe, 
zabawy relaksacyjne z muzyką, ćwiczenia oddechowe. 

 

PRZYKŁADY SPOSOBÓW POZBYWANIA SIĘ I ODREAGOWANIA DZIECIĘCEJ ZŁOŚCI: 
▪ skrzynia/pudełko złości –  w środku znajdują się  stare  gazety, które  dziecko  może  gnieść, gdy 
wpadnie w złość; 
▪ malowanie jaskrawymi kolorami na dużym arkuszu papieru; 
▪ ludzik złości – np. pacynka lub skarpeta z namalowaną twarzą, do której można włożyć rękę 
i opowiedzieć o swoim zdenerwowaniu; 
▪ zorganizowanie w domu/przedszkolu kącika złości – miejsce, w którym dziecko może usiąść 
i wyciszyć się, kiedy odczuwa zdenerwowanie; 
▪ spłukiwanie złości wraz z wodą w toalecie; 
▪ woreczek złości, w którym dziecko może zamknąć negatywne emocje; 
▪ terapia ruchem – wytupywanie złości np. na gazecie, planszy; 
▪ ćwiczenia oddechowe – wydłużanie fazy   wydechowej   uspokojenie   układu   nerwowego, 
np. rozdmuchiwanie złości; 
▪ zabawy z kartami emocji – wybranie kart z emocjami towarzyszącymi dziecku, rozmowa, stworzenie 
opowiadania. 
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II. Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania ucznia (bójka, pobicie): 
1. Nauczyciel, który jest świadkiem agresywnego zachowania ucznia (bójka, pobicie), 

zobowiązany jest do natychmiastowego odizolowania sprawcy od ofiary i przerwania aktu 
przemocy. 

2. Nauczyciel zapewnia bezpieczeństwo i ewentualną konieczną pomoc medyczną wszystkim 
uczestnikom zajścia. Jeśli to możliwe, zostaje przeprowadzona rozmowa mająca na celu 
ustalenie przyczyn i okoliczności zdarzenia. 

3. O zaistniałej sytuacji nauczyciel informuje wychowawcę klasy, który wraz z pedagogiem 
szkolnym przeprowadza rozmowę dyscyplinującą z uczniem, uświadamiając mu 
nieodpowiednie zachowanie. 

4. Wychowawca ustala rodzaj kary dla sprawcy przemocy w oparciu o obowiązujący system kar 
i powiadamia o tym fakcie sprawcę i jego rodziców. 

5. W przypadku powtarzających się zachowań agresywnych ucznia lub grupy uczniów 
wychowawca inicjuje spotkanie zespołu wychowawczego celem wspólnego rozwiązania 
problemu. W spotkaniu mogą uczestniczyć rodzice sprawcy problemów. 

6. Poinformowanie o przebiegu zdarzenia dyrektora szkoły oraz rodziców ucznia. 
7. Wychowawca we współpracy z pedagogiem ( psychologiem) pomaga rodzicom w doborze 

metod wychowawczych. 
W przypadku wystąpienia powtarzających się ataków agresji ze strony tego ucznia, pedagog i 
wychowawca klasy podejmuje współpracę z PP-P i Policją oraz w porozumieniu z dyrektorem szkoły 
kieruje wniosek do Sądu o zastosowanie środka wychowawczego zapobiegającego demoralizacji 
ucznia. 

 
III. Procedura postępowania wobec ucznia, który stosuje agresję słowną (wulgaryzmy): 

1. Rozmowa nauczyciela z uczniem  w celu wyjaśnienia powodu agresji oraz uświadomienia 
uczniowi skutków takiego zachowania. 

2. Wpisanie uwagi do dziennika, zeszytu korespondencji. 
3. Powiadomienie wychowawcy. 
W przypadku braku poprawy: 

1. Przeprowadzenie przez wychowawcę rozmowy z uczniem. 
2. Powiadomienie rodziców. 
3. Skierowanie ucznia na rozmowę z pedagogiem. 
4. W sytuacji, kiedy uczeń w dalszym ciągu używa wulgaryzmów, przeprowadzona zostaje 
rozmowa z dyrektorem i pedagogiem w obecności rodziców. 
5. W przypadku braku poprawy i wyczerpania przez szkołę możliwych środków oddziaływań, 
uczeń otrzymuje naganę dyrektora. 
6. Jeśli podjęte działania nie przynoszą poprawy zachowania, wychowawca we współpracy z 
pedagogiem i dyrektorem kieruje zawiadomienie o demoralizacji ucznia do sądu rodzinnego. 

 
IV. Procedura postępowania w przypadku, gdy uczeń obraża nauczyciela lub pracownika szkoły: 

1. Zgłoszenie problemu wychowawcy (wpis uwagi do dziennika). 
2. Rozmowa wychowawcy z uczniem na temat niewłaściwego zachowania. 
3. W przypadku, gdy uczeń obraził nauczyciela lub pracownika szkoły w obecności osób trzecich, 

powinien przeprosić tę osobę w obecności świadków zdarzenia. 
4. Jeśli uczeń przeprosi i obieca poprawę- problem wygasa, ale zachowanie ucznia jest pod 

obserwacją. 
5. W przypadku, gdy uczeń wykazuje bierną postawę lub w dalszym ciągu obraża nauczyciela, o 

zaistniałym fakcie powiadamia się są rodziców i wzywa się ich do szkoły. 
6. Jeśli sytuacja,   kiedy   uczeń   obraża   nauczyciela   lub   pracownika   szkoły   powtarza   się, 

o zaistniałym fakcie powiadamiana jest Policja. 
Osoba obrażana ma prawo wnieść pozew z powództwa cywilnego. 

 

V. Procedura postępowania w przypadku ujawnienia ucznia zagrożonego demoralizacją 
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1. Poinformowanie przez wychowawcę pedagoga i dyrektora szkoły o istnieniu takiego ucznia i 
obserwowanych zjawiskach. 

2. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia i informuje ich o 
zaobserwowanych zjawiskach oraz problemach wynikających z zachowania dziecka. 

3. Wychowawca w obecności rodziców przeprowadza rozmowę wychowawczą, zobowiązując 
ucznia do poprawy zachowania, a rodziców do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. 
Informuje także ucznia i jego rodziców (prawnych opiekunów), iż w przypadku braku 
poprawy szkoła zgodnie z prawem powiadomi o sytuacji Policję lub sąd rodzinny. Fakt 
odbycia rozmowy dokumentuje się wpisem w dzienniku lekcyjnym, zeszycie wychowawcy lub 
odrębną notatką służbową i podpisem rodziców. 

4. Jeżeli rodzice(prawni opiekunowie ) nie stawiają się do szkoły lub odmawiają współpracy, a z 
wiarygodnych źródeł nadal napływają informacje o przejawach demoralizacji dziecka, szkoła 
pisemnie zawiadamia o zaistniałej sytuacji Policję i / lub sąd rodzinny. 

 

VI. Procedura postępowania w przypadku samowolnego opuszczenie szkoły przez ucznia: 
1. W przypadku samowolnego opuszczenia zajęć przez ucznia nauczyciel, na którego zajęciach 

miało to miejsce, odnotowuje w dzienniku nieobecność ucznia na lekcji oraz niezwłocznie 
powiadamia wychowawcę lub pedagoga, a w przypadku ich nieobecności - dyrektora. 

2. Wychowawca, pedagog lub dyrektor telefonicznie zawiadamia rodziców (opiekunów) ucznia 
o zaistniałej sytuacji. 

3. W przypadku braku kontaktu z rodzicami (opiekunami) sporządza się notatkę o zaistniałej 
sytuacji. 

 

VII. Procedura postępowania wobec ucznia, którego zachowanie uniemożliwia prowadzenie lekcji: 
1. Upomnieć ucznia, który uniemożliwia prowadzenie zajęć. 
2. Uspokoić sytuację w klasie i kontynuować zajęcia, a po nich powiadomić o zajściu 

wychowawcę klasy. 
3. W przypadku powtarzających się zachowań, wychowawca powiadamia rodziców ucznia i 

wymierza karę zgodną z przyjętym systemem kar. 
4. W przypadku braku reakcji na upomnienia nauczyciela wezwać , poprzez przewodniczącego 

klasy lub innego ucznia wychowawcę klasy, pedagoga lub dyrektora celem odizolowania 
ucznia od zespołu klasowego. 

5. W przypadku powtarzających się zachowań uniemożliwiających prowadzenie lekcji 
wychowawca inicjuje spotkanie zespołu wychowawczego celem wspólnego rozwiązania 
problemu. W spotkaniu mogą uczestniczyć rodzice sprawcy problemów. 

VIII. Procedura postępowania wobec uczniów palących papierosy : 
1. Po stwierdzeniu, że uczeń pali papierosy, należy zgłosić ten fakt wychowawcy klasy lub 

pedagogowi. 
2. Wychowawca powiadamia rodziców ucznia o zdarzeniu. 
3. Wychowawca lub pedagog szkolny przeprowadza rozmowę dyscyplinującą i profilaktyczną z 

uczniem, informując go o konsekwencjach zdrowotnych i prawnych palenia tytoniu przez 
nieletnich. 

4. W razie powtarzających się przypadków palenia tytoniu przez ucznia wychowawca klasy 
zobowiązuje go do przygotowania godziny wychowawczej nt. szkodliwości palenia tytoniu lub 
wykonania gazetki ściennej na ten temat. 

5. W przypadku niewykonania zleconej pracy udzielona zostanie nagana wychowawcy. 
6. W przypadku niezaprzestania palenia tytoniu przez ucznia wychowawca klasy w porozumieniu 

z pedagogiem szkolnym organizuje spotkanie z rodzicami ucznia oraz nakłada na ucznia 
stosowne kary. 

 
IX. Procedura postępowania w przypadku dewastacji mienia szkolnego lub cudzej własności: 

1. Przeprowadzić rozmowę ze wszystkimi świadkami zdarzenia. 
2. Ustalić sprawcę lub sprawców. 
3. Wychowawca wzywa rodziców i powiadamia ich o zdarzeniu i szkodzie. 
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4. Rodzic zobowiązuje się naprawić uszkodzone mienie lub pokryć koszty jego naprawy bądź 
wymiany. 

5. W przypadku szkody materialnej o znacznej wartości dyrektor szkoły powiadamia Policję. 
 

X. Procedura postępowania w przypadku kradzieży dokonywanych przez uczniów: 
1. Ustalić sprawcę. 
2. Ustalić i przeprowadzić rozmowę z ewentualnymi świadkami zdarzenia. 
3. Powiadomić Policję 
4. Powiadomić rodziców sprawcy kradzieży oraz rodziców poszkodowanego. 
5. W przypadku braku sprawcy powiadomić rodziców o możliwości dochodzenia roszczeń przy 

udziale Policji. 
 

XI. Procedura postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego: 
1. Otoczyć opieką i udzielić wsparcia psychicznego ofierze przemocy, a w razie konieczności udzielić 
pierwszej pomocy (przedmedycznej) bądź wezwać pogotowie ratunkowe w przypadku, kiedy ofiara 
doznała obrażeń. 

2. Niezwłocznie powiadomić pedagoga i dyrektora szkoły. 
3. Powiadomić rodziców ucznia. 
4. Niezwłocznie wezwać Policję w przypadku, kiedy istnieje konieczność profesjonalnego 

zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia. 
 

XII. Postępowanie nauczyciela wobec ucznia – sprawcy czynu karalnego lub – przestępstwa: 

1. Nauczyciel niezwłocznie powiadamia pedagoga i dyrektora o zdarzeniu. 
2. Ustala okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia. 
3. Przekazuje sprawcę (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoły) pedagogowi lub dyrektorowi 

pod opiekę. 

4. Powiadamia rodziców ucznia -sprawcy. 
5. Niezwłocznie powiadamia Policję w przypadku, gdy sprawa jest poważna (rozbój, uszkodzenie 

ciała, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana. 
6. Zabezpiecza ewentualne dowody przestępstwa lub przedmioty pochodzące z przestępstwa i 

przekazuje je Policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoły używa   noża i uciekając, porzuca go 
lub porzuca jakiś przedmiot pochodzący z kradzieży). 

 
Kategorie przestępstw z Kodeksu Karnego ścigane z urzędu: 

1. Udział w bójce lub pobiciu. 
2. Znęcanie się nad innymi. 
3. Wywieranie wpływu na świadka w celu skłonienia go do cofnięcia skargi lub zmiany złożonych 

zeznań. 
4. Doprowadzenie osoby małoletniej poniżej 15-ego roku życia do obcowania płciowego lub 

poddawania się innej czynności seksualnej. 
5. Podrabianie dokumentów. 
6. Kradzież. 
7. Kradzież z włamaniem. 
8. Rozbój, kradzież rozbójnicza, wymuszenia rozbójnicze. 
9. Przywłaszczenie. 
10. Oszustwo. 
11. Handel i posiadanie narkotyków. 

 

XIII. Procedura postępowania w przypadku , gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoły substancję 
przypominającą wyglądem narkotyki: 
1. Nauczyciel, zachowując środki ostrożności, zabezpiecza substancję przed dostępem do niej osób 

niepowołanych oraz przed ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu Policji, próbuje (o 
ile to jest możliwe w zakresie działań pedagogicznych) ustalić, do kogo znaleziona substancja 
należy. 
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2. Powiadamia o zaistniałym zdarzeniu pedagoga lub dyrektora szkoły, wzywa Policję. 
3. Po przyjeździe Policji niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję i przekazuje informacje 

dotyczące szczegółów zdarzenia. 
 

XIV. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy 
sobie substancję przypominającą narkotyk: 

1. Nauczyciel w obecności innej osoby (wychowawca, pedagog, dyrektor, itp.) ma prawo żądać, 
aby uczeń przekazał mu tę substancję, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni (we 
własnej odzieży), ew. innych przedmiotów budzących podejrzenie co do ich związku z 
poszukiwaną substancją. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonać czynności 
przeszukiwania odzieży ani teczki ucznia – jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla Policji. 

2. O swoich spostrzeżeniach powiadamia pedagoga i dyrektora szkoły oraz rodziców/opiekunów 
ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawienia się w szkole. 

3. W przypadku, gdy uczeń mimo wezwania odmawia przekazania nauczycielowi substancji i 
pokazania zawartości teczki, dyrektor szkoły wzywa Policję, która przeszukuje odzież i 
przedmioty należące do ucznia oraz zabezpiecza znalezioną substancję i zabiera ją do 
ekspertyzy. 

4. Jeżeli uczeń wyda substancję dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu, 
zobowiązany jest bezzwłocznie przekazać ją do jednostki Policji. Wcześniej próbuje ustalić, w 
jaki sposób i od kogo uczeń nabył substancję. Całe zdarzenie nauczyciel dokumentuje, 
sporządzając możliwie dokładną notatkę z ustaleń wraz ze swoimi spostrzeżeniami. 

 

XV. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie szkoły 
znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu lub substancji psychoaktywnych: 

1. Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawcę klasy. 
2. Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go 

samego; stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie. 
3. Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzeźwości lub odurzenia, ewentualnie udzielenia 

pomocy medycznej. 
4. Zawiadamia o tym fakcie pedagoga, dyrektora szkoły oraz rodziców, których zobowiązuje do 

niezwłocznego odebrania ucznia ze szkoły. Gdy rodzice odmówią odebrania dziecka, o 
pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do placówki służby zdrowia albo przekazaniu go 
do dyspozycji funkcjonariuszom Policji – decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu 
zdrowia w porozumieniu z dyrektorem szkoły. 

5. Dyrektor szkoły zawiadamia najbliższą jednostkę Policji, gdy rodzice ucznia będącego pod 
wpływem alkoholu – odmawiają przyjścia do szkoły, a jest agresywny bądź swoim 
zachowaniem daje powód do zgorszenia albo zagraża życiu lub zdrowiu innych osób. 

6. O fakcie umieszczenia zawiadamia się rodziców/opiekunów oraz sąd rodzinny, jeśli uczeń nie 
ukończył 18 lat. 

7. Jeżeli powtarzają się przypadki, w których uczeń (przed ukończeniem 18 lat) znajduje się pod 
wpływem alkoholu lub narkotyków na terenie szkoły, to dyrektor szkoły ma obowiązek 
powiadomienia o tym Policji lub sądu rodzinnego. 

 
XVI. Procedura postępowania w przypadku ucznia wagarującego lub spóźniającego się na zajęcia 

1. Wychowawca kontroluje frekwencję swoich uczniów. 
2. Po każdej nieusprawiedliwionej w terminie nieobecności ucznia lub spóźnieniu wychowawca 

przeprowadza z nim rozmowę wyjaśniającą. 
3. W sytuacji powtarzających się nieusprawiedliwionych nieobecności lub spóźnień 

wychowawca klasy przeprowadza z rodzicem ucznia rozmowę. 
4. Jeżeli podjęte działania nie przynoszą efektów, wychowawca wzywa rodziców do szkoły i 

spisuje kontrakt między stronami. 
5. W przypadku nieusprawiedliwionej absencji przekraczającej w miesiącu 50% zajęć 

edukacyjnych informuje o tym dyrektora szkoły, który wszczyna postępowanie zmierzające 
do egzekwowania obowiązku nauki. 
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XVII. Fałszerstwo 
Sytuacje fałszerstwa w szkole to: 

 dokonywanie wpisów do dzienników lekcyjnych (wpisywanie, poprawianie, usuwanie ocen, 
usprawiedliwianie nieobecności), 

 przedstawianie fałszywych zwolnień i usprawiedliwień od rodziców, 

 podrabianie (przerabianie) zaświadczeń lekarskich, 

 podkładanie prac innych uczniów jako własnych oraz udowodnione przez nauczyciela 
ściąganie, 

 inne przypadki (podrabianie zgody rodziców na udział w zawodach sportowych, wycieczce 
itp.). 

1. Osoby mogące podjąć decyzję o wszczęciu postępowania: 
- wychowawca klasy, 
- nauczyciel przedmiotu, 
- pedagog szkolny, 
- zespół wychowawczy, 
- dyrektor szkoły. 
2. Procedura postępowania w wypadku stwierdzenia fałszerstwa: 
- powiadomienie rodziców ucznia, 
- spotkanie z uczniem i jego rodzicami celem wyjaśnienia powodów fałszerstwa, 
- podjęcie decyzji o dalszym postępowaniu w obecności rodziców. 
W przypadku powtarzających się sytuacji fałszerstw, szkoła kieruje informację i prośbę o interwencję 
do Policji. 

 

XVIII. Osoby dorosłe (obce) będące pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających na 
terenie szkoły 
Na terenie szkoły nie może przebywać osoba będąca pod wpływem alkoholu lub innych środków 
odurzających. 
Każdy pracownik szkoły ma obowiązek interweniowania w sytuacji, gdy na teren szkoły wejdzie osoba 
znajdująca się pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających. 
W takiej sytuacji pracownik szkoły powinien: 
1. Grzecznie, ale stanowczo wyprowadzić osobę będącą pod wpływem alkoholu lub innych środków 

poza teren szkoły. 
2. W przypadku napotkania oporu zawiadomić Dyrektora szkoły 
3. Dyrektor szkoły wzywa Policję. 

Nie dopuszcza się przekazania dziecka pod opiekę osobie będącej pod wpływem alkoholu lub 
innych środków odurzających. 
W takiej sytuacji należy: 

1. Zawiadomić wychowawcę ucznia lub Dyrektora szkoły. 
2. Wychowawca lub Dyrektor szkoły wzywa w trybie natychmiastowym drugiego rodzica lub 
opiekuna. 
3. Jeżeli niemożliwe jest skontaktowanie się z rodzicem lub opiekunem Dyrektor szkoły wzywa 

Policję. 
 

XIX. Procedura postępowania w sytuacji wystąpienia zjawiska cyberprzemocy 
1. Nauczyciel, któremu zgłoszony został przypadek cyberprzemocy lub który wszedł w posiadanie 
takiej informacji, powiadamia o tym fakcie wychowawcę ucznia, pedagoga i dyrektora szkoły. 
2. Wychowawca, pedagog szkolny lub dyrektor szkoły wyjaśniają okoliczności zdarzenia i ustalają 
ewentualnych świadków, a także rodzaj materiału i sposób jego rozpowszechniania oraz 
zabezpieczają dowody zaistniałej cyberprzemocy, o ile to możliwe. 
3. Wychowawca lub dyrektor, przy udziale nauczyciela informatyki, zabezpiecza dowody i ustala 
tożsamość sprawcy cyberprzemocy; w przypadku trudności należy skorzystać z pomocy oferowanej 
poprzez stronę internetową: http://helpline.org.pl/. 

http://helpline.org.pl/
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4. Wychowawca przy współudziale Dyrektora szkoły, pedagoga analizują zdarzenie i powiadamiają 
rodziców/prawnych opiekunów sprawcy oraz w razie konieczności odpowiednie organy policji i/lub 
sąd rodzinny i nieletnich. 
5. Przedstawiciele szkoły zobowiązują sprawcę do zaprzestania takiego postępowania i do 
natychmiastowego usunięcia materiałów związanych z cyberprzemocą. 
6. Przedstawiciele szkoły informują rodziców/prawnych opiekunów sprawcy o dalszym 
postępowaniu i sankcjach zastosowanych wobec sprawcy. 
7. Dyrektor udziela sprawcy kary zgodnie ze statutem szkoły. Poważne przypadki cyberprzemocy 
przebiegające z naruszeniem prawa (np. groźby karalne, propozycje seksualne, publikowanie 
nielegalnych treści itp.) zostają przez dyrektora szkoły bezwzględnie zgłoszone na policję i do sądu 
rodzinnego: 

 

XX. Procedura postępowania w przypadku korzystania przez ucznia z telefonu komórkowego oraz 
innych nośników dźwięku i obrazu w czasie zajęć lekcyjnych 
1. Uczniom zabrania się korzystania z telefonów komórkowych w czasie zajęć edukacyjnych, 
uroczystości szkolnych i innych zajęć wynikających z ceremoniału szkoły. 
2. Uczniom zabrania się korzystania z telefonów komórkowych bez zgody nauczyciela - opiekuna w 
czasie imprez okolicznościowych poza terenem szkoły, jeżeli reprezentuje szkołę. 
3. Uczniom zabrania się korzystać ze sprzętu elektronicznego zapisującego i odtwarzającego obraz i 
dźwięk podczas zajęć edukacyjnych, chyba że decyzję o konieczności ich użycia podejmie 
wychowawca lub nauczyciel. 
4. Po stwierdzeniu naruszenia zasad przez ucznia nauczyciel nakazuje wyłączenie aparatu oraz 
przejmuje urządzenie. Do zakończenia zajęć edukacyjnych przechowuje go w klasie. 
5. Przy najbliższej okazji oddaje urządzenie wychowawcy, który przeprowadza rozmowę z uczniem, 
przypomina mu zapisy statutu szkoły oraz zobowiązuje do ich przestrzegania. Po zakończeniu zajęć 
lekcyjnych w danym dniu wychowawca zwraca urządzenie uczniowi. 
6. W razie powtórnego użycia urządzenia podczas lekcji przez tego samego ucznia stosuje się zasady 
postępowania jak w p. 4 i 5, z tym, że wychowawca informuje rodziców o zaistniałej sytuacji i wzywa 
ich do osobistego odbioru urządzenia. 
7. Uczeń ma prawo w obecności nauczyciela wyjąć z telefonu kartę pamięci oraz kartę SIM. 
8. Wobec uczniów łamiących zasady stosuje się kary zapisane w statucie szkoły. 
9. W wyjątkowych przypadkach, w czasie trwania lekcji, rodzic (opiekun prawny) może skontaktować 
się z uczniem dzwoniąc do szkoły. 
10. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za kradzież i uszkodzenie telefonów komórkowych i innych 
urządzeń elektronicznych będących własnością ucznia, z których korzysta on na terenie szkoły. 

 
XXI. Procedura postępowania w przypadku zaistnienia próby samobójczej 
1. Nauczyciel lub pracownik szkoły, będący świadkiem próby samobójczej na terenie szkoły, jest 
zobowiązany do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej uczniowi, wezwania pogotowia 
ratunkowego, poinformowania dyrektora szkoły, pedagoga oraz zabezpieczenia miejsca zdarzenia. W 
celu realizacji ww. zadań należy zapewnić sobie pomoc innego pracownika szkoły. 
2. Dyrektor szkoły zapewnia dziecku bezpieczeństwo poprzez stałą obecność osoby dorosłej oraz 
izolację ucznia od grupy rówieśniczej. 
3. Wychowawca, pedagog lub dyrektor powiadamia natychmiast rodziców (opiekunów) ucznia, 
policję organ prowadzący szkołę. 
4. W zależności od sytuacji uczeń zostaje przekazany pod opiekę rodzicom (prawnym opiekunom) lub 
służbom ratunkowym. 
5. Pedagog szkolny lub wychowawca przeprowadza rozmowę z rodzicami (prawnymi opiekunami) 
ucznia oraz sugeruje konieczność przeprowadzenia specjalistycznych badań dziecka. 

 

XXII. Procedura postępowania szkoły w sytuacji krzywdzenia dziecka w rodzinie 
1. Nauczyciel, który podejrzewa, że uczeń jest ofiarą przemocy domowej, informuje o tym fakcie 
wychowawcę, a ten pedagoga szkolnego. 
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2. Wychowawca w porozumieniu z pedagogiem, w zależności od sytuacji, przeprowadza rozmowę z 
dzieckiem, dokonuje w miarę możliwości wywiadu lub podejmuje inne przewidziane prawem 
czynności zmierzające do rozpoznania sprawy. 
3. Jeżeli przeprowadzone czynności potwierdzają prawdopodobieństwo, że dziecko jest ofiarą 
przemocy, pedagog wspólnie z wychowawcą zakłada rodzinie Niebieską Kartę, informuje o przemocy 
policję i sąd rodzinny. W przypadku rodziny objętej dozorem, o swoich podejrzeniach niezwłocznie 
powiadamia kuratora rodziny. 
4. Pedagog wspólnie z wychowawcą i w porozumieniu z dyrektorem szkoły przeprowadza rozmowę z 
rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka. Informuje o podejrzeniu stosowania przemocy wobec 
dziecka i niedostatecznej nad nim opieki oraz o konsekwencjach takiego postępowania, założeniu 
Niebieskiej Karty i wskazuje formy pomocy. 
5. Pedagog sporządza notatkę z przeprowadzonej rozmowy, którą podpisują również rodzice 
(opiekunowie prawni) dziecka. 
6. Wychowawca i pedagog szkolny na bieżąco monitorują sytuację rodzinną ucznia, udzielają mu 
wsparcie. Biorą także udział w spotkaniach Zespołu Interdyscyplinarnego działającego przy Ośrodku 
Pomocy Społecznej. 
7. W działaniach stosuje się procedurę Niebieskiej Karty. 

 
 

XXIII. Postępowanie po zaistnieniu wypadku uczniowskiego 
1. Jeżeli zdarzy się wypadek uczniowski, każdy pracownik szkoły zobowiązany jest niezwłocznie 
zapewnić poszkodowanemu opiekę, w szczególności sprowadzając fachową pomoc medyczną. 
2. W zależności od rodzaju urazu pracownik udziela niezwłocznie pierwszej pomocy, doprowadza 
poszkodowanego do pielęgniarki szkolnej, jeśli znajduje się w szkole lub pozostawia w miejscu 
wypadku, zawiadamiając przy tym pedagoga lub dyrektora. 
3. Jeśli nauczyciel ma w tym czasie zajęcia z klasą, prosi o nadzór nad swoją klasą kolegę uczącego w 
najbliższej sali. 
4. W razie potrzeby pracownik wzywa pogotowie ratunkowe i niezwłocznie informuje rodziców o 
wypadku. 
5. Jeśli wypadek został spowodowany niesprawnością techniczną pomieszczenia lub urządzeń, 
miejsce wypadku należy pozostawić nienaruszone w celu dokonania oględzin lub szkicu. 
6. O każdym wypadku dyrektor zawiadamia niezwłocznie inspektora bezpieczeństwa i higieny pracy, 
a w razie wypadku śmiertelnego, ciężkiego lub zbiorowego zawiadamia również organ prowadzący 
szkołę, organ sprawujący nadzór pedagogiczny oraz prokuraturę. 
7. O wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia dyrektor zawiadamia niezwłocznie państwowego 
powiatowego inspektora sanitarnego. 
8. Świadkowie wypadku zobowiązani są do współpracy z inspektorem bezpieczeństwa i higieny pracy 
celem sporządzenia protokołu powypadkowego. 

 
XXIV. Postępowanie w przypadku wtargnięcia na teren szkoły osoby uzbrojonej w niebezpieczne 
narzędzie lub terrorystów 
1. W razie wtargnięcia napastnika na teren szkoły ogłasza się alarm. Decyzję o jego ogłoszeniu 
podejmuje dyrektor, nauczyciel go zastępujący lub każdy pracownik po otrzymaniu informacji o 
zagrożeniu. Hasło: NAPASTNIK. 
2. Bezzwłocznie uruchomiony zostaje system alarmowy (2 serie 3 krótkich dzwonków). W razie 
niemożności skorzystania z dzwonków ustnie podaje się hasło. 
3. Dyrektor bądź osoba, która powzięła informację o napastniku, powiadamia Policję. 
4. W razie obecności napastnika w budynku nauczyciele zamykają drzwi klasy od środka. Zamykają 
wszystkie okna, aby uniemożliwić wtargnięcie lub wrzucenie czegoś. 
5. Bezwzględnie należy zachować opanowanie i uspokoić dzieci, wyjaśniając, ze bezpieczeństwo 
wszystkich zależy od zachowania ciszy i spokoju. 
6. Jeśli to możliwe, należy zabarykadować drzwi biurkiem, szafkami, krzesłami itp. 
7. Nauczyciel nakazuje dzieciom ukrycie się pod ławkami, z dala od drzwi, leżąc na brzuchu. 
8. Nie należy otwierać drzwi. Służby ratownicze same to zrobią. 
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9. Jeśli napastnik sforsuje drzwi, należy wykonywać jego polecenia; pytać go o pozwolenie, jeśli 
chcemy zwrócić się do uczniów; mówić spokojnym tonem, używając imion dzieci. 
10. Jeśli zagrożone jest zdrowie i życie dzieci należy błagać o litość, a w sytuacji krytycznej podjąć 
walkę o życie. 
11. W chwili podjęcia działań zmierzających do uwolnienia, trzeba wykonywać polecenia grupy 
antyterrorystycznej. 
12. Jeśli możliwa jest ewakuacja z budynku szkoły, pracownicy udają się w kierunku domu ludowego. 
Należy upewnić się, czy wszystkie dzieci pozostające w trakcie zajścia znajdują się w miejscu zbiórki. 
13. Po zakończeniu akcji konieczne jest sprawdzenie obecność dzieci, upewnienie się, czy wszyscy 
opuścili budynek, a w razie braku któregokolwiek poinformowanie służb ratunkowych. 
14. Każde z dzieci musi zostać odebrane osobiście przez rodziców lub osoby upoważnione. 

 
XXV. Procedura postępowania w sytuacji kryzysowej 
Ogólny schemat reagowania na różne zdarzenia kryzysowe: 

 okres przed kryzysem – działania uprzedzające; 

 okres kryzysu i bezpośrednio po kryzysie – działania interwencyjne; 

 później – działania naprawcze. 
Działania uprzedzające: 

 zebranie informacji o skali zjawisk mających wpływ na powstanie kryzysu (identyfikacja 
potencjalnych ofiar, czynników spustowych, in.); 

 poznanie dostępnej infrastruktury pomocy; 
 poznanie skutecznych i dostępnych form pomocy; 

 opracowanie planu kryzysowych działań wg algorytmu, w tym procedur powiadamiania, 
ochrony i wsparcia psychicznego; 

 praktyczne uzgodnienie form i zasad współpracy z potencjalnymi partnerami – uzgodnienie 
planów kryzysowych z poszczególnymi służbami (policją, strażą pożarną, wydziałem 
zarządzania kryzysowego, Centrum Zarządzania Kryzysowego i in.); 

 wyznaczenie członków Szkolnego Zespołu Kryzysowego; 
 ustalenie lokalizacji zbierania się SZK; 

 rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry; 

 przeszkolenie i ćwiczenia w zakresie stosowania procedur, działań wynikających z planów 
kryzysowych; 

 wizualizowanie procedur, planów, inne formy promocji – druk plakatów, ulotek, skryptów; 
 przygotowanie zarządzających szkołą oraz SZK do działań w kryzysie; 

 „oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narażenia na stres pourazowy, 
przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy specjalistycznej, ryzyka 
zachowań, reakcji destrukcyjnych. 

Działania interwencyjne: 

 ochrona, kierowanie, łączenie; 

 działania formalne – powiadamianie organów nadrzędnych; 
 zebranie Szkolnego Zespołu Kryzysowego; 
 gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstępna diagnoza; 

 koordynowanie napływających informacji; 

 inwentaryzacja problemów; 

 szacowanie priorytetów, nadawanie rangi: umiarkowanie ważne / bardzo ważne / 
ekstremalnie ważne; 

 ocena potrzeb; 

 informowanie; 

 koordynowanie i właściwe wykorzystanie zasobów ludzkich, oferowanej pomocy; 

 doraźna pomoc psychologiczna –tj. spotkanie z osobami, które doświadczyły traumy, celem 
jego jest rozbrojenie ostrych reakcji kryzysowych, osłabienie napięcia. 

Działania naprawcze: 

 koordynacja współpracy z innymi zaangażowanymi w działania instytucjami; 



16  

 ocena potrzeb – ustalenie w jaki sposób zdarzenie wpłynęło na stan psychiczny ludzi 
(uczniowie, personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoły; 

 opracowanie programu poradnictwa kryzysowego adresowanego do poszczególnych grup –w 
tym uczniów i rodziców; 

 koordynacja pracy osób zaangażowanych w pomaganie poszkodowanym: 
- rozdzielanie zadań, 
- monitorowanie stresu, 
- budowanie powiązań, 
- gromadzenie i udostępnianie materiałów, 
- stałe gromadzenie informacji zwrotnych o efektywności działań; 

 kierowanie do specjalistów. 
 

Realizatorzy działań kryzysowych.  Zadania poszczególnych instytucji. 
Realizacja wszelkich działań kryzysowych dotyczy bezpośrednio zaangażowanych w kryzys 

placówek, jak i instytucji nadzorujących, interweniujących i wspierających. Dyrektor, po zebraniu 
informacji o skali kryzysu, podejmuje decyzję o uzyskaniu pomocy z zewnętrznych zasobów. 

1. Szkoła (obszar działań wewnątrzszkolnych): 

 powołanie Szkolnego Zespołu Kryzysowego; 

 opracowanie lub adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych zdarzeń; 

 omówienie poszczególnych procedur w ramach innych zespołów szkolnych; 
  podejmowanie działań interwencyjnych przez wychowawców, nauczycieli, pedagoga– 

niezwłoczne reagowanie na krytyczne zdarzenia wychowawcze; 

 zwracanie się po pomoc i interwencję do instytucji wymiaru sprawiedliwości, wojska, OC, 
policji, straży miejskiej, straży pożarnej, pogotowia ratunkowego (wg kompetencji służb); 

 podejmowanie współpracy z placówkami wsparcia ogólnego i specjalistycznego; 

 organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie konsultacji pedagogicznych, 
zajęć socjoterapeutycznych, in.); 

2. Placówki wsparcia ogólnego (Kuratorium Oświaty, PPP i in.): 
 wsparcie w działaniach kryzysowych wg kompetencji; 

 nadzór merytoryczny; 

 badanie, monitorowanie skuteczności; 

 edukacja; 

 organizowanie treningów; 

 koordynowanie wsparcia specjalistycznego. 
 

Zakres obowiązków pracowników szkoły, na wypadek krytycznych zdarzeń szkolnych 
Pielęgniarka, (jeśli jest dostępna): 

 udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej; 
 zgłaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg oceny zagrożenia życia, zdrowia); 
 aranżowanie osób towarzyszących uczniom odwożonym do szpitali; 

 udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie ze sobą 
incydent; 

 przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji, poszkodowanych. 
Wychowawca, inni nauczyciele: 

 powiadomienie uczniów w klasie i podjęcie tematu w dyskusji (jeśli jest to właściwe); 

 niezwłoczne zidentyfikowanie uczniów potrzebujących porady, pomocy 
i zawiadomienie o tym pedagoga lub specjalistę wspierającego szkołę; 

 eskortowanie uczniów szczególnie pobudzonych, roztrzęsionych do miejsca udzielania 
pomocy; 

 monitorowanie stanu uczniów w okresie późniejszym; 

 towarzyszenie uczniom rannym, chorym; 

 angażowanie zespołu klasowego w konstruktywne lub pożądane formy aktywności (w 
zależności od rodzaju zdarzenia); 
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 zmniejszanie dolegliwości skutków (w okresie po zdarzeniu). 
Pedagog: 

 koordynowanie działań związanych z pomocą psychologiczną, w tym zgłaszanie 
zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie; 

 stałe udzielanie informacji – informacja jest podstawową formą pomocy w sytuacji 
krytycznej; 

 pozostawanie w stałym kontakcie z wychowawcami; 
 prowadzenie ewidencji uczniów, którym należy udzielać pomocy; 

 informowanie rodziców / opiekunów prawnych o konieczności udzielania pomocy i zachęcanie do 
kontynuowania stosownych form pomocy poza szkołą; 

 pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci na zdarzenie 
kryzysowe; 

 pomoc pracownikom szkoły w radzeniu sobie z własnymi reakcjami na zdarzenie kryzysowe. 
Dyrektor szkoły: 

 zawiadamianie członków Szkolnego Zespołu Kryzysowego o miejscach, terminach spotkań; 

 kierowanie służb interweniujących do miejsca incydentu, udzielanie informacji o topografii 
budynku, specyficznych cechach sytuacji; 

 kontakt z mediami. 
 

Schemat postępowania działań interwencyjnych 
Dyrektor: 

 ustala i potwierdza rodzaj zdarzenia; 
 pozyskuje kluczowe informacje (co się stało, kto był zaangażowany, kto był świadkiem 
jak zdarzenie się zaczęło); 

 w uzasadnionych sytuacjach – powiadamia policję (997, 112), straż pożarną (998,112), 
pogotowie ratunkowe (999, 112); 

 rozpoczyna realizację szkolnych procedur: ewakuacji, przeciwpożarowej, bombowej, inne 
(w zależności od zdarzenia); 

 powołuje Szkolny Zespół Kryzysowy; 

 zawiadamia przez ogłoszenie lub w inny dostępny sposób personel szkoły; 
 chroni (odizolowuje) wszystkich, którzy byli narażeni na niebezpieczeństwo; 

 podejmuje działania zapobiegające dezinformacji, chaosowi; 

 upewnia się, że wszyscy pozostali uczniowie (personel) są bezpieczni; 

 zarządza kontrolę wejść/wyjść w szkole; 

 utrzymuje kontakt z personelem szkoły, aby monitorować sytuację; 

 kieruje uczestnikami zdarzeń; 

 na bieżąco zawiadamia jednostkę policji / straży pożarnej o przebiegu zdarzeń, monituje 
o zmianach; 

 zbiera świadków, poszkodowanych w zdarzeniu, jeśli to możliwe; 

 zbiera kluczowe informacje niezbędne do dalszych działań; 

 organizuje udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniając 
bezpieczeństwo uczestnikom); 

 kontroluje obecność uczniów i personelu; 

 wyznacza osobę do zawiadamiania rodziców / opiekunów prawnych uczniów; 

 zleca zabezpieczenie miejsca zdarzeń, śladów; 

 inicjuje działania naprawcze. 
 

Postępowanie w przypadku kontaktów z mediami w sytuacjach kryzysowych 

1. W razie zaistnienia sytuacji kryzysowej z mediami kontaktuje się dyrektor szkoły lub wyznaczona 
przez niego osoba. 
2. Wszystkich innych pracowników obowiązuje zakaz udzielania wywiadów. 
3. Osoba kontaktująca się z mediami stosuje się do następujących wskazówek: 



18  

-Mów pierwszy o złych wiadomościach. 
-Bądź absolutnie pewien faktów i stwierdzeń, które podajesz. 
-Bezwzględnie zachowaj spójność przekazu, logikę i konsekwencję. 
-Nie upubliczniaj informacji dotyczących bezpieczeństwa, objętych tajemnicą. 
-Analizuj dane. 
-Nie snuj spekulacji, podejrzeń i nie stawiaj hipotez. 
-Reaguj błyskawicznie i zdecydowanie na plotki dementując je i wykazując ich fałsz. 
-Bądź opanowany i odporny na ataki słowne, nie ulegaj emocjom. 
-Pokazuj, że szkoła kontroluje sytuację i ma plan wybrnięcia z niej. 
-Nie ujawniaj nazwisk ofiar, zanim nie dowie się o tym rodzina. 
-Zawsze wyrażaj troskę z powodu strat, cierpień, ofiar, zniszczeń, nawet gdyby były nieuniknione. 
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